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1. Watis HRM ?

Management

o

®-

Personeel Organisatie
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1. Collectively Making a Difference...

“A group of people get together and
create an institution that we call a

company, so they are able to
accomplish collectively what they
could not accomplish seperately. They
make a contribution o society”

Source: David Packard, cofounder of HP. In: C. Handy, 2003
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1. It's All About Messy Vitality...
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Source:
Tom Haak,
Arcadis, 2011

Imperfect, incomplete, organic ...
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1. Not A Total Mess...
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1. The Managerial Mindset?
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1. Maar we doen toch niks...
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1. Schop ze eruit...

Konden we in ons bedngp
wadr alle manacers
ervit Goecien/

J

Ab.

Dan waren we verlost van die
eindeloze sbroom brainstorm-
Lessies, teamboildineoit;es
en Pamckianerin@%mpr’eklﬂen.’

wat hoodt
wllie keven?
hop ze evoik /

Van moeten we echt werken,

hWekzs

Bron: Volkskrant, juni 2011
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1. Watis HRM ?

“HRM is het duwen en trekken aony
mwwe/wmde/rwlf\fwnngaxwd@

organisatiedoele’

Prof. dr. Paul Jansen, Hoogleraar HRM aan de VU
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1. HRM is...

* HRM Is gericht op het realiseren van
gewenste opbrengsten voor individuen,
organisaties en de maatschappi

 Kenmerkend is dat HRM ‘medebepalend’
IS voor het succesvol functioneren van de
organisatie (Vinke, 2005).

e “Does HRM has v ‘seat at the
table or does HRM help to- buidd
the table?”
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_ DPERENGETEMIM EN UITWERK — ——
I Interne primaire opbrengst I Interne secundaire opbren;ﬂ
Belangrijke opbrengsten Belangrijke opbrengsten
in werk uit werk
* autonomie * plezier
* sociale contacten * erkenning
* leren & ontwikkelen | |+ aandacht
* perspectief 1| | * complimenten
* werkinhoud || * zingeving
* veiligheid ) ' groei
* ereativiteit || * gezondheid
* managementstijl || + beloning
* betrokkenheid | | * sociale zekerheid
' presteren * pensioen
* passendheid uitdaging & capaciteiten * voldoening
passendheid werk & privé * invleed hebben
* passendheid inzet & prestatie * iets tot stand gebracht hebben
* passendheid prestatie & opbrengsten * het verschil maken
* passendheid waarden & cultuur * bekend zijn

S Rob Vinke Consultancy 2011
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1. Afslanken, Rightsourcing, Downsizing: Reduction In Force (RIF)
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1. HRM en RIF: Never waste a good crises..

‘Crisis misbruikt als

reden voor ontslaggolf’

ING schrapt
2.700 banen,
ondanks
megawinst

Van onze versiaggever

AMSTERDAM Bankverzeke-
raar ING schrapt de komende
{wee jaar 2.700 banen. Tege-
lijk met het

Onder de noemer ‘economische crisis’
schrappen grote ondernemingen massaal

10 procent van hun personeelsbestand - zelfs al
zijn de winsten mooi.
Door Wouter Keuning

et donderdag door ING
aangekondigde massa-
ontslag past naadloos in
de grote gol van ontsla-
gen e coder it jaarcl

be-

over Nederland spoelde. In vrijwel
Il wordt de economische

fers. De winst verzevenvou-

ari
Mazar ook hetverhogenvan de

100 werknemers op straat toen dui
delijkwerd dat de -

zullen volgen, ismoeilijk tevoor:
llen. Maar he Bu-

joen euro aan subsidiezou mislo-

en.
P Gthleen Passchier, bestuurslid
van FNV heeft hetidee dat veel be-
drijven de economische crisis wel
erg makkelijk van stal halen om gro-
te reorganisaties aan deeigen werk-

digde tot17

ING acht metna

wordt vaak als re-
den genoemd,
De lijst

me noodzakelijk, omdat de eco-
nomie verder is verslechterd en
het bankbedrijf veel last heeft
van de schuldencrisis. Door
strengere regels moet het be-
rijf extra op de kosten letten.

teverko-
pen. Zoslecht gaat het bij heel veel

u
reauvan de ING becijferde dater vok
end jaar 60 duizend meer werklo-

Zen zullen zijn (gemiddeld geno-
men over het hele jaar) daniin 201
Hoofdeconoom van het Economisch.
Bureau van de ING Charles Kalsho-
venwijst erop dat een groot deel van
de pijn relatief onzichtbaar is, om-
ttdie bij het midden-en kleinbe-
rijf zit. ‘Dt zijn ontslagen diewe

middels fors;van automatiseerder
Ordina en krantenuitgever NDC, tot
Philips, Tata Steel, de Rabobank én
InHolland. Fen groot del van de be-

Volgens de CNV Dienstenbond
gaat het om 1700 gedwongen
onislagen, maar FNV-bestuur-
der Fred Polhout zegt dat ge-
dwongen ontslagen onder de
huidige afspraken ‘in principe
nietaan deordezijn’.

Deforse winstgroe die samen
met de onheilstijding werd ge-
meld, mazkte het nieuws over
de reorganisatie voor de werk-
nemers extra wrang. ‘Het is een
hard gelag), zei Ike Wiersinga
van CNV Dienstenbond. Zij heb-
ben keihard meegewerkt azn
veranderingen en_aanpassin-
gen inmoeilijke tijden. De bank
is weer gezond en maake zelfs

weer miljarden winst. Voor de o werden het hardst getroffen. De  veel bedrijven nu juist reorganise- Waarvan 1500 &
medewerkers een fjskoude dit jaar ganisa  renom op wongen
douchein toch al gure tijden. ties bij ABN Amro, de Rabobanken  flexibele contracten aan te kunnen ontslagen o

De vakbonden reageerden ge-
schokt. Met name bij de omvang
van de reorganisatie - zo'n 10
procent van het werknemers}

stand in Nederland - plaatsten
ze vraagtekens. Wellicht grijpt
ditveel tediepin opwerkproces-

p meervan
zijn werknemers op straat.

Eigenlijk s alleen Inolland een
vreemdeend in de bijt. De reorga-
nisatie bij de hogeschool had niets
te maken met de economische ma-
laise, maar alles met teruglopende
inschrijvingen vanwege fraude met
diploma's. In alle andere gevallen
werd de financiele crisis als hoofdre-
den genoemd. Bij elkaar tellen de
massa-ontslagen in 2011 in Neder-
land op tot een totaal van ruim
36 duizend banen. In dat getal zijn
echier pit devele onislagen meege-

36 duizend

banen zijn er dit
jaar al verloren
gegaan

ko-
men. Grote bedrijven maken vaak
ook nogwwel winst, terwij| juit die
Kleinere ondermeringen nog maar
weinigvet op de botten hebben. ij
zullen nunog sneller dan ze cerder
deden hun personeelsbestandin-
krimpen.

Kalshovenwijstverder op ciffers
van de Europese Commissie die een
index heeftwaarin ondememers in
heel Furopa word gevraagd of ze
van plan zijn de komende maanden
personen aun te nemen of juis te
ontslazn. ‘Die indicator s afgelopen

van die bedrijven vaak helemaal
niet.Als je nog mooie winsten reali-
seert, dan is het toch vreemd om de
economische crisis erbij te halenals

zemkb'ers (midden- en Kleinbe-
drijf) plaatsvonden.
Werknemersin de financiele sec-

al die mensen die eruifgaan bij die
bedrijven niksazitten doen.
De FNV-bestuurder vermoedt dat

INGzijn bij elkaar goed voor het ver-
lies van 6.300 art inNe-

nemen. Tijdens de afgelopen jaren

derland.

het handig s eenzo groot mogelijke
schil

‘gevolg van de economische crisis
Fiddon ol De-

hebben. Dat s naar mijn mening in-

fensie kreeg een bezuiniging van

senen
derdruk testaan’, aldusWiersin-

Voor de werknemers van ING
is het de zoveelste

1 en

schrapteom die reden 6.000 banen.

‘Ookorganisatiesdie voor een groot

deel afhankelijk zijn van overheids-
bsid

in relatief korte tjd. In 2005
schrapte het bedrijf al duizend

nen in Nederland, gevolgd
door nog eens duizend in 2005,

Eerder dit jaar maakten 0ok
de Rabobank en ABNAmroal be-
kend fors in eigen viees te gaan
snijden,

ontslagen aangekondigd in 2011

? vooratsmog

onbekend

15

Velllg Verkeer
Nederland

manier niet 2an reorganisaties.Zo
zette het Energieonderzoekcentrum
Nederland (ECN) begin dit jaar al

Aegon Bark
Akzo Nobel
Balast Nedam

middels tever ]
Hoeveel massaontslagen er nog

Mediagroep

m
staatnu op het laagste niveau sinds
heteerste kwartaal van 2010,

1.250
1.400

1.230

1.000

MSD voorheen
organon)

2l o000

4.000 - 5.000

2.700

ABN Amm

Bron:Volkskrant
5 november 2011
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HRM en RIF: De Publieke Zaak...

08 april 2011

6.000 gedwongen ontslagen bij Defensie
Bij Defensie vallen de komende jaren maar liefst 6.000
gedwongen ontslagen. Dit schrijft minister Hillen (Defensie) in
zljn gevreesde bezuinigingsbrief.

17 mei 2011

Ministerie van EL&I schrapt 3.000 banen
Op het ministerie van Economische Zaken, Landbouw en
Innovatie (EL&I) komen naar schatting 3.000 formatieplaatsen
(fte) te vervallen. Gedwongen ontslagen zijn niet uit te sluiten

Bron:http://www.inoverheid.nl/overzicht/ontslag_en_reorganisatie/1846906/p3/ontslag-en-reorganisatie.html
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1. Wordt HRM een strategische partner in crime*?

* Normaliter ademt de overheid mee met de
economische en maatschappelijke realiteit van het
tijdsgewricht waarin de burgers verkeren

* De overheid raakt echter mentaal ‘buiten adem’ door
allerlei afslankingsoperaties; samenvoegingen, krimp
en het terugdraaien van marktwerking

« HRM wordt zodoende steeds meer gezien als een
strategische partner in crime gericht op het
rightsourcen van het personeelbestand

*Tissen, Lekanne Deprez & Vinke, 2011
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1. Of ontwikkelt de HRM functie zich tot een onafhankelijke
gesprekspartner met een menselijke maat?

» Van Lean & Mean naar Lean & Meaningful

» Van ‘vooral bezig met gedoe’ naar ‘voorleven (0og voor eigen
effectiviteit, reputatie en oplossend vermogen)’

» Van ‘Passé en Overbodig’ naar ‘Medebepalend’

» Van ‘investeren in stille sanering’ naar ‘investeren in echte
inzetbaarheid van mensen’

HRM maakt het verschil door zich te ontwikkelen tot dé co -
creator van permanente inzetbaarheid van mensen die zich
willen onderscheiden.

Kortom een waardevolle gesprekspartner!
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1. Become a Life@holic: Prepare for Harmonizing Work and Life




